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Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

RETO: SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
HIDROLOGICA PARA UNA GESTION AVANZADA DE LOS

RECURSOS HIDRICOS

Caso de uso
Herramientas de recopilacion e incorporacién en tiempo real de datos al sistema de informaciéon y toma de

decisiones de Augas de Galicia

Aplicacién mavil gratuita que permita a la ciudadania notificar a Augas de Galicia la existencia de una alerta por
vertido u otros datos de interés
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DESCRIPCION DEL CASO DE USO

La herramienta permitiria al ciudadano caracterizar un vertido
detectado, de forma guiada (color, olor, magnitude, etc.) y
enviarlo a Augas de Galicia a través de una aplicacion movil
gratuita para minimizar el tiempo de respuesta en el traslado de
un inspector a campo para recabar toda la informacidén necesaria
y toma de muestras (en los casos oportunos), que faciliten la
valoracién del cumplimiento de los pardmetros autorizados o que
permitan disponer de las evidencias suficientes a la hora de incoar
el correspondiente expediente sancionador.

El personal encargado de atender estas alertas por vertidos se

corresponde con la Guarderia fluvial de Augas de Galicia y los
técnicos integrantes del Plan de Control de Vertidos (PCV).
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PROTOCOLO ACTAL DE ACTUACION CON EL 112:
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112

MERXENCIAS

[Horario oficina: 07:45 a 15:15 hde Luns a Venres] [ Resto de horarios
ALERTA 112 * ALERTA 112 *
12 opcion 223 opcion l
Xefe Aviso a PCV
Seccion Xefe Zona l
Vertidos

Non_“Vertido - Si
grave?

Garda fluvial

Aviso a PCV

AVISO a Garda
Fluvial

Garda fluvial
+ Persoa do PCV

Inspeccion e

mostraxe

mnbvougas

Non Vertido Si
grave?

Organizar Subdirector
Persoal PCV DPH

Persoado PCV «— Garda fluvial

I |
v

Inspeccion e
mostraxe
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SOLUCIONES EXISTENTES

COMUNICACION DA DETECCION DE VEATIDOS E AFECCIONS & CALIDADE DAS AUGAS DA
DEMARCACION HIDROGRAFICA GALICIA-COSTA

FomEr 2 proseri =3

1. Dates do ide ificacién da persos ou sniidads infermants

]
Actualmente la via que existe para la comunicacién de alertas, — —
que implica la descarga de un cuestionario en formato word, su = =
posterior cumplimentacién y finalmente el envio de dicho e =
documento a Augas de Galicia para su posterior introduccién en = ,,L:“__ T LT
la aplicacién informatica del Plan de Control de Vertidos. = :

Inconvenientes: es una via muy estatica, tediosa, lenta y poco
practica para el ciudadano; puesto que obliga a que la ciudadania
tenga acceso a ordenadores, correos electrénicos, registros, etc.

Datum Zonas  [v]: Calendario
'Datos B3sicos ‘ Documentacién |

(31 Datos de identificacion da persoa ou entidade informante _ |Responsablepcy |
s v i s | ormmosstades
Deteccién de Cumplimenta- Remisi6n a Incorrporacién Tettone de denunciance: . © Engad
. ., ) ) Data e hora da deteccidn do vertido: [06/05/2020 Hora: Desp. Nome Teléfonos
vertido cion de datos AdG en aplicativo

Localizacién

O Ningunha
Provingia: Concellor . Non & competencia (vertido doutra Demarcacion
o O Hidrografica)
Parroquia: Lugar: f i
. '~ Non é competencia (vertido de mar a mar)

Enseada: [e)

Outras indicacions para localizar o vertido: ZD Non existe vertido

1
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PROBLEMAS NO RESUELTOS

Existen aplicaciones de recopilacion de datos aportados por la
ciudadania. Por ejemplo, el sistema de alerta de vertidos a
través del 112, o la aplicacion "Linea Verde", a través de la cual
la ciudadania puede informar a los ayuntamientos acerca de
incidencias relacionadas con el medio ambiente urbano (un
vertido), o funcionamiento de las infraestructuras (farolas
fundidas), etc.

Estas herramientas son unidireccionales: los datos fluyen de la
persona a la administracién, y en general se traducen en
actuaciones de reparacidn, mejora... pero no se integran en las
bases de datos al mismo nivel que los datos recopilados por la
propia administracion.

También existen aplicaciones de recogida de datos en tiempo
real (por ejemplo, para trabajos de inventario en campo),
pensadas para personal especializado, pero no para ser usadas
por parte de la ciudadania o, en general, de personas no
especialistas en la materia en cuestion.
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FUNCIONALIDADES APLICACION MOVIL:

Deteccion de vertido

Universal y gratuita.

POR EL CIUDADANO

Facilidad de wuso con posicionamiento

geografico.

Registro de datos
en APLICACION

Posibilidad
existentes.

de consulta de vertidos

MOVIL

Opcién de remision de fotografias, videos,
coordenadas, etc. relacionadas con la
nueva ALERTA DE VERTIDO.

Remision a AUGAS
DE GALICIA

Asignacion

de numero de REGISTRO

ELECTRONICO (REXEL).

Incorrporacién en

Incorporacion automatica en aplicacion del
Plan de Control de Vertidos.

bases de datos

Remisién
guardia.

automdtica a personal de

INDICADORES DE EXITO:

-NUmero de usuarios que se descargan la aplicacién.
-Numero de alertas registradas en la aplicacién.

- Tiempo de atencién a alertas.

-Expedientes sancionadores incoados a raiz de dichas

comunicaciones
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LOCAL

* Inventarios de infraestructurasy
su explotacion

*  Valoracion de la gestion de los
servicios

J Toma de decisiones:

** Propuesta de explotacion
supramunicipal

** Programacion de

K actuaciones
/
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OTRAS NECESIDADES DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
coN LA CIUDADANIA v oTros ORGANISMOS

(

e

GESTION INTERACTIVA DE

INUNDACIONES
*  Consultay edicion
en tiempo real del
Identificacion de puntos secos e inundados inventario de presiones

por parte de la ciudadania

Avisos personalizados de riesgo y adversos para la concienciacién

concretos segln geolocalizacion
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™~ PARTICIPACION Y \
SENSIBILIZACION CIUDADANA

e Difusidon de mensajes

\ ciudadana
\ j

mnévougos
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